Regulamin sklepu internetowego
FRATELLIMILANO.PL

§1
Definicje
Jezeli w tresci Regulaminu Sklepu Internetowego Fratellimilano.pl nie postanowiono
inaczej, nizej wskazane wyrazenia, uzyte w jego tresci majg nastepujgce znaczenie:

1.Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Fratellimilano.pl;

2.Sklep — sklep internetowy Fratellimilano.pl znajdujacy sie pod adresem internetowym:
http://www.Fratellimilano.pl prowadzony przez Sprzedawce;

3.Sprzedawca —JOSPOL Coffee Trade Jézef Laskiewicz JDG z siedzibg przy ul.
Piotrkowskiej 48, £.6dz 90-265, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki NIP:
7262651854, REGON: 101588618 , adres poczty elektronicznej: biuro@fratellimilano.pl,
numer telefonu: +48 730 693 453

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

5.Kupujacy — osoba:

1) zainteresowana produktami znajdujgcymi sie w ofercie Sklepu,

2) sktadajgca zaméwienie na produkty znajdujgce sie w ofercie Sklepu,

3) sktadajgca reklamacje zamowionego uprzednio produktu.

6.Konsument — Kupujgcy bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
7.Uzytkownik — podmiot posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktory na
warunkach wskazanych w Regulaminie dokonuje Zaméwienia w Sklepie oraz na rzecz,
ktérego swiadczone sg ustugi drogg elektroniczng przez Sprzedawce w zakresie
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej i zawodowej

8.Zamowienie — ztozona Sprzedawcy przez Kupujgcego lub Uzytkownika oferta zakupu
Produktu (w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego).

9.Ustawa- Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.(Dz. U z 2017 r. poz.
683) oraz ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z
2017 r. poz. 1219)

10.Newsletter — biuletyn o charakterze informacyjnym prowadzony w formie
elektronicznej przez Sprzedawce.

§2

Informacje ogéine


mailto:kontakt@kawa.pl

1. Niniejszy Regulamin obejmuje swym zakresem i jest skierowany zaréwno do
Konsumentow, jak i do przedsiebiorcow prowadzgcych przedsiebiorstwo w rozumieniu art.
551 Kodeksu cywilnego.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek
uprawnien Konsumentéw wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

3. Regulamin ustala warunki i zasady sprzedazy Produktéw przez Sprzedawce na rzecz
Kupujacego za posrednictwem Sklepu.

4. Kupujacym moze by¢ wytgcznie:

1) Osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2) Osoba prawna,

3) Jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, jezeli na podstawie
odrebnych przepiséw posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

5. Zamdwienia sg realizowane przez Sprzedawce wytgcznie na terenie Polski oraz Unii
Europejskiej.

§3

Procedura skitadania Zamoéwien

1. Kupujacy wybiera Produkt, ktory zamierza zamowi¢ w serwisie Sklepu pod adresem
fratellimilano.pl, poprzez przycisk ,kup” otwierajgcy formularz ,Podsumowanie”.

2. W formularzu ,Podsumowanie”, Kupujacy dokonuje przeglgdu wybranych przez siebie
Produktéw i zestawienia naleznych ptatnosci a takze uzupetnia swoje dane adresowe
oraz wybiera metode ptatnosci oraz sposob dostawy (o ile mozliwe sg rézne opcje
ptatnosci lub dostawy dla danego zamowienia) a takze akceptuje Regulamin po
zapoznaniu sie z nim.

3. Nastepnie Kupujacy sktada Zamoéwienie przy pomocy przycisku ,zamawiam i ptace”,
na potwierdzenie czego wyswietla sie informacja wskazujgca, ze Zamowienie zostato
prawidtowo ztozone. Po ztozeniu Zamdwienia, Kupujacy otrzymuje pod wskazany w
Zamowieniu adres poczty email potwierdzenie ztozenia Zaméwienia.

4. Po zlozeniu Zamoéwienia i dokonaniu zaptfaty, Kupujacy otrzymuje pod wskazany w
Zamowieniu adres poczty elektronicznej, potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia (przyjecie
przez Sprzedawce oferty zawarcia umowy ztozonej przez Kupujgcego) wraz z
potwierdzeniem ceny oraz przewidywanym terminem dostawy Produktu do Kupujacego
obliczonym zgodnie z §5.

§4

Warunki realizacji Zamoéwienia

1. Wszystkie ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
2. Kupujacy ponosi zwykte koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos$¢



w celu zawarcia umowy i nie jest obcigzany dodatkowymi kosztami przez Sprzedawce.
3. Sprzedawca informuje Kupujgcego, ze celem korzystania ze Sklepu musi on posiadac:
1) System operacyjny Windows/Linux z konsolg graficzng lub Mac OS

2) aktywne konto poczty email

3) karte graficzna obstugujgca rozdzielczos¢ poziomg powyzej 1024 px

4) nastepujgce przegladarki Internetowe: Internet Explorer wersja 7 lub nowsza, Opera
wersja 9 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari
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5) zainstalowane najnowsze wersje oprogramowania JAVA i Adobe Flash Player,
wigczong obstugg javascript

4. Sprzedawca oswiadcza, ze nie stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk, gdyz taki nie
funkcjonuje oficjalnie w jego branzy. Sprzedawca wszystkie czynnosci podejmuje z
nalezytg starannoscig, zgodnie z posiadang wiedzg i doswiadczeniem.

5. Kupujacy, ma mozliwos¢ przechowywania istotnych informacji zwigzanych z Umowag w
nastepujgcy sposob:

1) potwierdzenie Zamowienia otrzymane na wskazany adres e-mail

2) niniejszy regulaminu w wersji pdf do pobrania pod adresem XXXX oraz w potwierdzeniu
zamowienia, o ktérym mowa w pkt. 1, ktory zostanie takze wskazany w potwierdzeniu
zamowienia, o ktérym mowa w §3 ust. 4,

3) formularz odstgpienia od umowy w wersji pdf do pobrania pod adresem XXXX, oraz w
potwierdzeniu zamowienia, o ktérym mowa w pkt. 1, ktory zostanie takze wskazany w
potwierdzeniu zamdwienia, o ktérym mowa w §3 ust. 4.

§5

Terminy realizacji Zamoéwienia

1. Sprzedawca oswiadcza, ze czas realizacji Zamowienia wynosi standardowo 2-5 dni
roboczych, a termin realizacji jest wskazany podczas sktadania Zamdwienia.

2. Realizacja Zamowienia nastepuje nie pozniej niz w ciggu 2-5 dni od zaksiegowania
wptaty Kupujgcego na koncie Sprzedajgcego.

§6

Sposob ptatnosci — uzupetni¢ o Bluemedia

1. Za zamowione Produkty mozna zaptaci¢ wytgcznie z gory przelewem.

2. Ptatnos¢ wskazana w ust. 2 pkt. 1 przeprowadzana jest za posrednictwem firmy PayPal
(Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A z siedzibg pod adresem L-1150 w Luksemburgu.

3. Ptatnos¢ mozna takze realizowac transferem pienieznym na wskazany rachunek
bankowy Sprzedawcy po potwierdzeniu ztozenia zamédwienia.

4. Za zamowienie mozna zaptaci¢ za pomocg ptatnosci internetowych Blue Media S.A z
siedzibg pod adresem ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot.



§7

Promocje

Sprzedawca na podstawie odrebnych Regulaminéw jest uprawniony wprowadzaé
okresowe akcje promocyjne obejmujgce Produkty znajdujgce sie w jego asortymencie.
Akcje promocyjne nie tgczg sie, chyba, ze Sprzedawca wskazat inaczej w promociji.

§8

Dostawa

1. Dostawa Zaméwienia bedzie nastepowaé na wskazany przez Kupujgcego adres za
posrednictwem firmy InPost — koszt dostawy jest wskazany podczas sktadania
Zamowienia przez Kupujgcego i wynika z cennikdw podmiotow swiadczacych te ustugi, a
Sprzedawca nie obcigza Kupujgcego dodatkowymi optatami z tego tytutu.

2. Koszt dostawy oraz ewentualne inne sktadniki ceny zostang wskazane Kupujgcemu
przed ztozeniem przez niego Zamaowienia.

§9

Zwrot Produktow

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Produkty wolne od wad fizycznych i prawnych.
2. Sprzedajgcy nie udziela Kupujgcemu gwarancji w rozumieniu art. 577 Kodeksu
cywilnego, informuje natomiast o znanych mu gwarancjach udzielonych dla produktow
przez producentow.

3. Wylacznie Konsument, na podstawie art. 27 Ustawy, ma prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
zastrzezeniem kosztow wskazanych w art. 33, art. 34 Ustawy w terminie 14 dni liczgc od
wydania Produktéw, przy czym do zachowania tego terminu wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem, wg nastepujgcego wzoru:

— Adresat: JOSPOL Coffee Trade Jozef Laskiewicz, ul. Piotrkowska 48, t.6dz 91-490

— Ja (imie i nazwisko Konsumenta) niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy: (wskazanie Produktow)

— Data zawarcia odbioru Produktow:

— Imig i nazwisko konsumenta(-6w):

— Adres konsumenta(-6w):

— Podpis konsumenta(-6w):

— Data:

4. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego



wzdr wskazano w ust. 3, lub wg wzoru, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy, na
formularzu udostepnianym przez Sprzedawce pod adresem:
https://fratellimilano.pl/wp-content/uploads/2021/04/Formularz-oswiadczenia-odstapienia-o
d-umowy.pdf lub w innej formie zgodnej z Ustawa.

6. Konsument jest zobowigzany zwréci¢ rzecz Sprzedawcy niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym odstgpit on od umowy. Do zachowania tego
terminu wystarczy odestanie Produktéw przed jego uptywem.

7. Sprzedawca, niezwtocznie lecz nie pozniej niz w terminie 14 dni liczac od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Konsumenta zwrdéci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy Konsumentowi. Jezeli jednakze Konsument wybrat sposob dostawy inny niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie
zwroci Konsumentowi dodatkowych kosztow zgodnie z art. 33 Ustawy.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu zaptaty dokonanej przez Konsumenta takim samym
sposobem ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposob ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9. Prawo do odstgpienia do umowy, na podstawie art. 38 ust. 5 Ustawy nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do uméw, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

10. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w formie pisemne;j.

11. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ztozone zanim Sprzedawca przyjat
Zamowienie sprawia, ze oferta ztozona przez Konsumenta przestaje go wigzac.

12. Konsument odsyta Produkty na wtasny koszt, ponoszgc bezposrednie koszty zwrotu
Produktow.

13. Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce;j
przedmiotem umowy a bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

14. Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

§10

Reklamacje — postanowienia ogéine

1. Reklamacje rozpatruje pracownik obstugi klienta.

2. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 14 dni liczgc od dnia otrzymania reklamaciji
Kupujacego, Sprzedawca niezwtocznie informuje Kupujgcego o swoim stanowisku w
przedmiocie otrzymanej reklamaciji.

3. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w sposdb wskazany w §9 Regulaminu.

§11
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Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Kupujgcych bedgcych Konsumentami na
zasadach okreslonych w art. 556 Kodeksu cywilnego i nastepnych za wady fizyczne i
prawne Produktow.

2. Sprzedawca na podstawie art. 558§1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza
odpowiedzialnos¢ z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia) wobec Kupujgcych
niebedgcych Konsumentami.

3. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolng
od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujgcego.

4. Sprzedawca moze odméwi¢ zados$cuczynienia zgdaniu Kupujgcego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez
Kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli
Kupujacym jest przedsiebiorca, Sprzedawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajg cene rzeczy sprzedane.

5. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwodch lat od dnia wydania rzeczy Kupujgcemu.

6. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady. Jezeli Kupujgcym jest
Konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu
okreslonego w ust. 5.

7. W terminach okreslonych w ust.5 Kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli Kupujgcy zgdat
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

8. Uptyw terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi,
jezeli Sprzedawca wade podstepnie zatait.

9. Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami Kupujgcy traci uprawnienia z tytutu rekojmi,
jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie
zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw
dopiero pézniej — jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwiocznie po jej stwierdzeniu.

10. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujgcy
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy sprzedazy.

§12
Regulaminu sklepu internetowego



1. Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest JOSPOL Coffee Trade Jézef
Laskiewicz JDG z siedzibg przy ul. Piotrkowskiej 48, £6dz 90-265, wpisang do Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra
wiasciwego ds. gospodarki NIP: 7262651854, REGON: 101588618 , adres poczty
elektronicznej: biuro@fratellimilano.pl, numer telefonu: +48 730 693 453

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu: rejestracji, ztozenia zamdwienia, reklamaciji,
dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami, Swiadczenia ustugi newsletter,
Swiadczenia ustug marketingowych w formie krétkich wiadomosci tekstowych (SMS),
obstugi zapytania, w celach analitycznych, statystycznych, jak rowniez w celu uzyskania
opinii na temat poziomu satysfakcji z dokonanej transakcji, prowadzenia profilu w mediach
spotecznosciowych.

3. Kupujgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, przenoszenia,
ztozenia sprzeciwu, wycofania zgody, ograniczenia przetwarzania. Podanie danych jest
dobrowolne jednak konieczne do realizacji poszczegodlnych celow.

4. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Kupujgcego znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci.

§13
Zastrzezenia prawne

1. Kupujgcy, podejmujgc czynnosci zwigzane z Zamdwieniem, zobowigzany jest podawac
swoje dane w sposob staranny, nie wprowadzajgc danych nieprawdziwych lub
bezprawnych.

2. Sprzedawca, majgc na wzgledzie interes Kupujgcego, informuje, Zze korzystanie z ustug
drogg elektroniczng wigze sie z ryzykiem narazenia Kupujgcego na dziatanie podmiotéw
trzecich, ktére poprzez bezprawne dziatania — zwtaszcza wirusy komputerowe — mogg
probowac uzyskac¢ w ten sposob bezprawng korzysc¢. W tym celu zaleca sie: korzystanie
ze specjalistycznych programow komputerowych chronigcych przed bezprawnymi atakami
0sOb nieuprawnionych, oraz systematyczne aktualizowania bazy danych tych programow.

§14
Postanowienia koncowe

1. Konsument posiada zwtaszcza nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu.

b) uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu.
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3. Informacje o Produktach zamieszczone na Stronie Internetowej Sklepu, a zwtaszcza ich
cena jednostkowa lub dostepno$é, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 23.01.2018r.

6. Sprzedawca jest w granicach bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
uprawniony do zmiany Regulaminu, a o zmianach Regulaminu bedzie powiadamiat
Kupujacych pod wskazany przez nich adres email, co najmniej na 30 dni przed ich
wprowadzeniem, przy czym zmiany te nie mogg ogranicza¢ w zadnym zakresie uprawnien
zwigzanych ze ztozonymi przez Kupujgcych Zamdwieniami, przez wejsciem w zycie zmian
w Regulaminie.

Zatgczniki do Regulaminu:

1. Regulamin Sklepu Internetowego pdf
2. Formularz O$wiadczenia o Odstgpieniu od Umowy pdf

Aktualizacja regulaminu sklepu internetowego fratellimilano.pl nastgpita 19.10.2019r.
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